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Az informatika és a digitalis fejlodés
mindennapjaink része.

A szamitogep és az okostelefon a modern
vilag elengedhetetlen eszkoze lett.

A technoldgia fejl6édésével az is egyutt jar, hogy az informatikai eszk6zok
egyre nagyobb segitséget nyujtanak a fogyatékossaggal él6 embereknek,
mara mar elengedhetetlen segédeszkozok lettek, megkonnyitik a
mindennapi életlket, elésegitik munkavallalasukat, oktatasukat,
kapcsolattartasi lehet6ségeiket. A honlapok és mobil alkalmazasok

akadalymentes kialakitdsa nem csak a fejleszték, de az allamok szamara is
kotelezettséget jelent.




Jogszabalyi hattér

Az utdbbi néhany évben Magyarorszagon kihirdetésre kerult tobb olyan
jogszabaly, mely a honlapok és mobil alkalmazasok akadalymentesitését
irja eld, eurdpai unids iranyelvek alapjan. A jogalkoté akadalymentesitésre
iranyul6 szandékat jelzi, hogy elsé korben sajat magara vonatkoztatva
alkotott jogszabalyt 2018-ban, a kdzszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobil alkalmazasainak akadalymentességérdl (a tovabbiakban térvény).
Kbzszférabeli szervezetnek nevezink (a tovabbiakban szervezet) minden
allami, regionalis vagy helyi onkormanyzati intézmeényt, illetve az ezek altal
|étrehozott cégeket.

Kotelezettségek

A torvény szerint a jogszabalyban kotelezett szervezetek honlapjaikat és
mobilalkalmazasaikat ugy kotelesek kialakitani és folyamatosan
mukodtetni, hogy azok minden felhasznalé szamara - igy a
fogyatékossaggal él6 emberek szamara is - akadalymentesen
érzékelhetbk, kezelhetbek, érthetéek és informatikai szempontbdl stabilak
legyenek.

A latassérult felhasznalok esetében ez azt jelenti, hogy egy atlagos internet
és mobiltelefon hasznalati tudassal rendelkez6 vak vagy gyengénlato
ember szamara a honlapon, mobil alkalmazasban lévé informaciok,
tartalmak képerny6olvasé vagy nagyitdé program segitségével elérhetbek,
mas felhasznaldkhoz képest azonos eséllyel hozzaférhetbek.




Akadalymentesség hianya

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a jogszabalyi elbirasok, kotelezettségek
ellenére is sokszor el6fordul, hogy a latassérult felhasznal6é egy-egy honlap,
mobil alkalmazas hasznalata kdzben azt érzékeli, hogy szamara a felllet
egyaltalan nem, vagy csak részben hasznalhatd. Nem tud 6nalléan
hozzaférni a keresett informaciokhoz, nem tud elektronikus tgyintézést
bonyolitani. Ebben az esetben a felhasznalo jelezheti a szervezet részére a
hasznalat soran felmerilt problémakat. Az akadalymentességgel
kapcsolatos visszajelzési eljarasra, vagyis az akadalymentes kialakitas
hianyaval kapcsolatos bejelentésre a torvény is lehetéséget biztosit, ezért
érdemes élni ezzel a joggal.
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Akadalymentességi nyilatkozat

A torvény az akadalymentesités elGsegitése érdekében az allami és
onkormanyzati szervezeteket arra kotelezi, hogy honlapjukon, mobil
alkalmazasaikban akadalymentesitési nyilatkozatot tegyenek kozzé, mely
tartalmazza, hogy azok megfelelnek-e az akadalymentességi szabvany
kovetelIményeinek. Akadalymentesitési nyilatkozat elkészitése és
rendszeres frissitése minden érintett szervezet szamara kotelezb.



A hasznalni kivant honlap megnyitasat kovetdéen el6szor tehat azt érdemes
megvizsgalni, hogy van-e a kezdd oldalon akadalymentesitési nyilatkozat
és az hozzaférhet6 formaban van-e kdzzétéve. Mobilalkalmazasok esetén
a nyilatkozatot a szervezet honlapjan vagy az alkalmazasban kell keresni.

Az akadalymentesitési nyilatkozat az alabbi megfelel6ségi statuszok
valamelyikét tartalmazhatja:

1. A szervezet honlapja, mobil alkalmazasa teljes
meértékben megfelel a térvenyben foglalt
kovetelményeknek.

2. A honlap, mobil alkalmazas csak részben felel
meg a torvénynek (a felsorolt meg nem felelések
vagy kivételek miatt).

3. A honlap, mobil alkalmazas nem felel meg a
webakadalymentességi torvénynek (szintén a
meg nem felelések és a kivételek miatt).

Amennyiben a honlap vagy mobilalkalmazas megfelel6ségi statusza a 2.
vagy 3. pont szerinti, akkor a nyilatkozat nem akadalymentes tartalom
alcime alatt vannak felsorolva a nem megfelelések, vagyis az
akadalymentessegi problémak és hianyossagok.

Tovabbi indok lehet az akadalymentesitéssel jaré aranytalan teher, illetve,
hogy a tartalom nem tartozik az alkalmazandé jogszabalyok hatalya ala.
Ezekben az esetekben azonban fel kell tintetni a hivatkozott jogszabalyt.



A nyilatkozatnak tartalmaznia kell azt is, hogy a felhasznalé miként adhat
visszajelzést az akadalymentességi hibakrol, a szervezet mely
illetékesének és milyen elérhetéségen jelezheti az ezzel kapcsolatos
panaszat, és kérheti a szamara hozzaférhetetlen informaciét. Amennyiben
a visszajelzésre a szervezet nem reagal, vagy nem kieléqit6 valaszt ad, a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a felhasznal6 hova fordulhat
jogorvoslatért. A torvény betartasanak felligyeletére kormanyrendelet jeloli
ki az ellen6rz6 szervet, ennek neve és elektronikus levelezési cime a
dokumentum végrehaijtasi eljaras alcime alatt kell, hogy szerepeljen.




Vizsgalati szempontok

Az alabbiakban bemutatunk néhany akadalymentessegi vizsgalati
szempontot, és hogy az ellendrzés eredménye alapjan miként adhat
visszajelzést az érintett kozszférabeli szervezetnek:

o Elséként azt érdemes ellendrizni, hogy az akadalymentesitési
nyilatkozat fellelhet6-e a kezd6oldalon, hozzaférheté-e a
kOozzététele, és mit tartalmaz a megfelel6segi statuszrol.
Amennyiben hianyzik, vagy nem hozzaférhet6, akkor ezt vissza
kell jelezni a szervezet altalanos kapcsolati elérhetéségein.

e Ha a nyilatkozat megfelel6ségi statusza szerint a szervezet
honlapja, mobilalkalmazasa, teljesen megfelel a torvényben foglalt
kovetelIményeknek, akkor megkezdheti a hasznalatot.

e Amennyiben mégis az akadalymentességnek ellentmondo
problémakat tapasztal, példaul billentylzetrdl nem mikodtethetd,
nincs az elemeknek (hivatkozasok, gombok stb.) a képerny6olvasd
program altal felolvashat6 nevuk, az abraknak nincs helyettesité
szOveguk vagy a nagyitaskor szétesik a kép, akkor ezek olyan
akadalymentessegi hibak, amelyeket joga van jelezni a szervezet
akadalymentességi nyilatkozatban megadott elérhet6ségein!

e Ha az akadalymentességi nyilatkozatban csak részben vagy nem
akadalymentesnek van feltiintetve a honlap, kérelmezheti az
akadalymentesités hianyanak indoklasat, majd esetleges
felulvizsgalatat az ellen6rz6 szervtdl. Ha a nyilatkozatban
aranytalan teherviselésre vagy kivételre torténé hivatkozas
szerepel, de hianyzik azok indoklasa, akkor ezt szintén jelezze a
nyilatkozatban megadott elérhetbségeken!

e Ha a nyilatkozat részleges megfelelést allit, de olyan a fentiekben
is leirt hibakat tapasztal, amelyek nem szerepelnek a nem
megfelelések listdjaban, akkor ezeket szintén jelezze!



Visszajelzés adasa

Javasoljuk, hogy a visszajelzés megfogalmazasakor igyekezzen
tényszerlien fogalmazni! Fontos, hogy minél pontosabban irja le azt a
mdveletsort, amely megismétlésével a hiba mas altal is el6idézheté!
Amennyiben meg tudja adni a hiba pontos eléfordulasi helyét, a
bongészbprogram cimsoraban megjelend internetes cim (URL)
bemasolasaval (mobilalkalmazas esetén a képerny6 neve), akkor ezzel
nagyban segiti a probléma behatarolasat a fejleszték szamara.

Ha az akadalymentesitési szempontbdl kifogasolt szervezet, illetve annak
kapcsolattartéja 30 napon beliil nem ad kielégité valaszt az On
visszajelzésére, akkor tovabbitsa ezt a kijelOlt ellendrz6 szervnek, amely
koteles eljarni a bejelentés targyaban.

Ellen6rzo szervezet:

Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség
(1134 Budapest, Vaci ut 35.)
Ugyfélszolgalat: +36 1 450 3070
E-mail: ugyfelszolgalat@kifu.gov.hu

Az ennek hatasara egyszerisitett ellenérzeés ala vont honlap vagy
mobilalkalmazas vizsgalatanak eredményérdl 60 napon belul tajékoztatast
kap a bejelentd.

Amennyiben megallapitast nyer, hogy a visszajelzési eljarasban részt vevd
szervezet honlapja (mobilalkalmazasa) nem felel meg a torvény szerinti
el6irasoknak, a kijelolt ellenérzd szerv felhivja az érintett szervezet
figyelmét az akadalymentesitési kdvetelmények betartasara, valamint
egyeztetést kezdeményez arrol, hogy a szervezet milyen hataridével tudja
vallalni az akadalymentesitési kovetelImények teljesitését.



Ha a szervezet az egyeztetésben nem mukodik kozre, vagy a vallalt
hatarid6 alatt nem gondoskodik az akadalymentesitési kovetelmények
teljesitésérol, az ellenérzé szervezet a szervezet felett felugyeleti, iranyitoi,
fenntart6i vagy tulajdonosi jogot gyakorlé szervnél jelzi a jogsértd allapot
fennallasat.

Az allami, onkormanyzati intézményeknél, szervezeteknél, illetve az
ellen6rzb szervnél akadalymentesitési kovetelményeknek vald meg nem
feleléssel kapcsolatos visszajelzési eljaras inditasa, a bejelentés megtétele
jogszabalyban biztositott lehetdség.

(A JOGos Erdek projekt az Eurépai Unié "Polgérok, egyenl6ség, jogok és értékek” (CERV) programjanak
tamogatasaval valosul meg. Az Eurdpai Bizottsag tamogatasa nem jelenti a projektben megvaldsitott
tevékenységek tartalmanak jovahagyasat, amely kizarolag az azt megvalositok allaspontjat tlikrozi,
valamint a Bizottsag nem teheté felel6ssé ezen informaciok barminemdi felhasznalaséaért.)
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