Az érintoképernyds POS és mPOS
terminalok akadalymentesitési
technoldgiairol, szabalyozasarél

Készitette az Informatika a latassérultekért Alapitvany

Informatika a
Latasserultekert

Készult: 2026 marcius 2.



Tartalom

Az érintéképernyés POS és mPOS terminalok akadalymentesitési

technologiairdl, szabalyozasarol .............cooveviiiiiiii e 1
1. BEVEZEIES ... 3
2. A PIN-kdd bevitel biztonsagi és ergonémiai dilemmai: A PCI SSC
KEIrEtrENASZEN ... e eae 4

2.1. Az akadalymentesités és a biztonsagi technoldgia paradoxona.....4
3. Nemzetkozi technoldgiai megoldasok: Hardveres és szoftveres
INNOVACIOK @ POS PIaCON ......coviiiiiiiie e 5

3.1. Ingenico: Az AXIUM és Lane szériak "Accessibility Mode" funkcidja

.............................................................................................................. 5

3.2. Verifone: A Navigator rendszer innOVAaCIOi...........cccceeveeeiiiiieinnnnn... 7

3.3. PAX Technology: Taktilis matricak és az A-széria...........c....c......... 8

3.4. Adyen, az innovativ Android alapu terminal.................c..coeeee. 9

3.5. Square és a bankfuggetlen 6koszisztémak megoldasai ............... 10
4. Operaciés rendszerek és a képernydolvasok technoldgiai integracidja
............................................................................................................... 12
5. Magyarorszagi engedélyezési, szabalyozasi kornyezet és a hivatalos
SZEIVEK ...ttt eean 13

5.1. Magyar Nemzeti Bank (MNB) — Pénzforgalmi felugyelet,

szabalyozas és fogyasztovedelem ..........ccooovviiiiiiiiiiiiii e 13

5.2. Az MNB torténelmi lépése: A 6/2025. (VI. 16.) szamu ajanlas...... 14

5.3. Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) és a Metrologiai Hatosag

(MKEH / Kormanyhivatal) ..............ooiiiiiiii e 15
6. SZADAIYOZAS. ... .o 15
7. A paradigmavalto hazai alternativa: Az MNB Qvik rendszere ............ 16
Magyarorszagon engedélyezett POS terminalok listaja és
akadalymenteSSEGUK ........ocoeiiuiiiiiei e 17
A Quik fizetés kiterjesztése a POS/mPOS eszkozokre............cccceeveeenn.. 18

A SoftPOS (mPOS) alkalmazasok és az NFC kovetelmény ................ 18



1. Bevezetés

A hagyomanyos, fizikai nyomoégombokkal (taktilis billentylzettel) ellatott
fizetési terminalokat vilagszerte egyre gyorsabb Utemben valtjak fel az
Android operacids rendszert futtato, sik érintéképernyds okosterminalok
(Smart POS), valamint a keresked6k sajat, hétkoznapi okostelefonjait
fizetési terminalla alakitd szoftveres megoldasok (SoftPOS, mPOS, Tap-to-
Phone). Bar ez a technologiai paradigmavaltas a kereskeddk, a bankok és
a fizetési rendszerek Uzemeltetéi szamara jelentds koltséghatékonysagot,
mobilitast, valamint a pénztargépekkel valé mélyebb szoftveres integraciot
kinal, sulyos és rendszerszintl akadalyokat gordit a tarsadalom egy
jelentés szegmense, a latassérult (vak és gyengeénlatd) felhasznalok elé.

A modern, sima Uvegfelllettel rendelkez6 érintbképernybk (PIN-on-Glass
technologia) fizikai tampontok, peremek és kitapinthaté gombok hianyaban,
vizualis kontroll nélkul gyakorlatilag hasznalhatatlanok a teljesen vak
felhasznaldok szamara. Ennek a technoldgiai szakadéknak a kovetkeztében
a latassérult vasarlok a mindennapi tranzakcioik soran egyre gyakrabban
kényszerulnek arra, hogy legérzékenyebb banki azonosité adatukat (PIN-
kodjukat) idegenekkel — a bolti eladéval, a felszolgaldval vagy a mogottik
sorban all6é vasarlokkal — osszak meg. Ez a kényszerliség nemcsak a
maganszféra, az emberi meéltdosag és a pénziugyi dnrendelkezés sulyos,
rendszerszintl megsértése, de a bankkartya-kibocsatok altal tamasztott
alapvetd biztonsagi elbirasok direkt athagasat is jelenti, amely egy
esetleges visszaélés soran a karfelel0sséget is a kiszolgaltatott ugyfélre
harithatja.



2. A PIN-kéd bevitel biztonsagi és ergonémiai dilemmai: A PCI SSC
keretrendszer

Miel6tt a konkrét technologiai akadalymentesitési megoldasokat
vizsgalnank, elengedhetetlen a hattérben huz6do, a szoftverfejlesztést
alapvet6en meghatarozo biztonsagi és szabalyozasi alapok megértése. A
globalis bankkartyas fizetések biztonsagaért és az adatvédelmi
sztenderdek kialakitasaért felel6s nemzetkozi testlet, a Payment Card
Industry Security Standards Council (PCl SSC) rendkivil szigoru hardveres
és szoftveres elbirasokat fogalmaz meg a PIN-kodok kezelésére,
titkositasara és a terminalok fizikai védelmére vonatkozéan (PCI PIN
Security Requirements, PCI PTS - PIN Transaction Security).

Amikor a piac elmozdult a dedikalt fizikai gombokkal rendelkezé
hardverektdl a kereskedelmi forgalomban kaphato, altalanos célu
okoseszk6zOokon (okostelefonok, tabletek) futd szoftveres PIN-bevitel felé,
a PCI SSC létrehozta a SPoC (Software-based PIN Entry on COTS)
szabvanyt. A SPoC technoldgia, amelyet a kdznyelvben gyakran "PIN on
Glass" (PIN az Uvegen) néven emlitenek, lehetévé teszi a PIN-kéd
biztonsagos rogzitését egy érintbképernydn, feltéve, hogy a szoftveres és
hardveres kornyezet (beleértve a hattérrendszerek folyamatos
monitorozasat) garantalja, hogy a kod nem lehallgathato, nem rogzithet6
és nem fejthetd vissza az eszkdzon futdé mas, rosszindulatu alkalmazasok
altal.

2.1. Az akadalymentesités és a biztonsagi technolégia paradoxona

Ebbdl a szigoru PCI SSC szabalyrendszerbdl egyenesen kovetkezik a
latasseérultigyi hasznalat akadalymentesitésének legnagyobb technoldgiai
paradoxona és kihivasa: a képerny6olvaso szoftverek (mint a TalkBack
vagy a VoiceOver) biztonsagi okokbdl szigoruan tilos, hogy felolvassak
hangosan a beirt szamjegyeket a PIN-padon. Mig egy okostelefon
mindennapi hasznalata soran a latasseérult felhasznalé6 megszokhatta, hogy
a képernybolvasoé minden megeérintett ikont, szoveget és gombot
egyertelmien felolvas, egy mindsitett fizetési terminal esetében a PIN-pad
szamjegyeinek kimondasa a tranzakci¢ azonnali kompromittalédasat
jelentené. Ha a terminal bemondana, hogy "6tds", a felhasznalé



kornyezetében allok azonnal megismernék a titkos kodot. Az AusPayNet
(Ausztral Fizetési Hal6zat) akadalymentesitési iranyelvei példaul
kifejezetten rogzitik: "A PIN-kdd biztonsagi elbirasainak betartasa
érdekében semmilyen korilmeények k6zott nem szabad a PIN-kéd egyetlen
szamjegyét, vagy a teljes PIN-kddot megjeleniteni vagy bemondani. A PIN-
kod egyes szamjegyeinek sikeres bevitelérdl azonban hang- és/vagy
haptikus (tapinthatd) megerdsités adhatd”. A terminalokat és a fizetési
szoftvereket fejleszté mérnokoknek tehat egy olyan felhasznaloi interfészt
(Ul) és élményt (UX) kellett megtervezniuk, amely elegendd auditiv vagy
taktilis visszajelzést ad a felhasznal térbeli orientaciojarol a sima
uvegfelluleten, de nem fedi fel a megérintett gomb konkrét szamértékét. Ezt
a latszolag feloldhatatlan ellentmondast a vezet6 nemzetkozi gyartok a
vakok és gyengenlatok érdekvedelmi szervezeteivel — kiemelten a brit
Royal National Institute of Blind People (RNIB) szervezettel — szorosan
egyuttmikodve hidaltak at. A megoldas egy specialis, kizardlag a PIN-
bevitelre aktivalddé hangnavigacios racs és a dupla koppintasos
megerésités (double-tap confirmation) kombinacidja lett.

3. Nemzetkozi technolégiai megoldasok: Hardveres és szoftveres
innovaciok a POS piacon

A nemzetkozi piacon a fizetési terminalok gyartoi felismerték a PIN-on-
Glass technolodgia kirekeszto jellegét, és — részben a készulé nemzetkozi
jogszabalyok (mint az eur6pai EAA), részben a tarsadalmi nyomas
hatasara — dedikalt akadalymentesitési modokat fejlesztettek ki. Az
alabbiakban a legjelentésebb globalis szereplék (Ingenico, Verifone, PAX
Technology, Square) megoldasait elemezzik részletesen.

3.1. Ingenico: Az AXIUM és Lane szériak "Accessibility Mode™
funkcidja

Az Ingenico, a globalis fizetési piac egyik legdominansabb szerepldje, az
RNIB bevonasaval iterativ tesztelési folyamatokon keresztil alakitotta ki az
Android-alapu AXIUM (példaul a DX8000, DX4000, EX6000 modellek) és a
Lane terminalok akadalymentesitési funkcioit. Az Ingenico filozofigja, hogy
a hozzaférhetbséget nem utdlagos szoftverfoltként (retrofit), hanem a
készUlék hardveres és szoftveres architekturajanak szerves részeként



kezeli. Az Ingenico terminalok akadalymentesitési folyamata az alabbi
strukturalt [épésekbdl all:

1. Az "Accessibility Mode" aktivalasa: Amikor egy latassérult vasarld
fizetni kivan, a keresked6 a tranzakcié inditdsakor megérinti a
képernybn megjelend, nemzetkozileg elismert sarga szem ikont, amely
elinditja a dedikalt vak/gyengénlaté modot. Az aktivalas torténhet egy
szabvanyositott képernyd-gesztussal, a fizikai gombokkal rendelkezé
gepeken az 5-6s gomb hosszu megnyomasaval, vagy teljesen
automatikusan is, amint a felhasznal6 csatlakoztatja sajat vezetékes
fulhallgatojat a terminal szabvanyos audio jack aljzataba.

2. Kezdeti hangvezérlés és instrukciok (Text-to-Speech): Az aktivalast
kovet6en a terminal beépitett szovegfelolvasé motorja (amely lokalizalt
nyelveken, igy a megfelels fejlesztések utan magyarul is képes
kommunikalni) hangosan és egyértelmien bemondja a fizetend6
o0sszeget (pl. "A fizetendd 6sszeg 15 ezer 500 forint"). Ezt kovetben a
rendszer részletes instrukciokat ad a kartya behelyezésére, érintésére,
valamint a PIN-kod bevitelének logikajara.

3. A PIN bevitel térbeli logikaja hangokkal: Amikor a tranzakcio PIN-kodot
kér, a képernyd also felén egy virtualis, hagyomanyos telefonos
elrendezésu racs joOn létre (felul az 1-2-3, alul a Torlés-Mégse-Enter). A
biztonsagi el6irasok miatt a szamokat a rendszer nem mondja ki.
Ehelyett, amikor a felhasznal6 az ujjat folyamatosan a képernydn
csusztatja, minden egyes szamjegy felett athaladva a terminal egy
rovid csipogd hangot (beep) ad. A rendszer ugy van kialakitva, hogy a
funkciogombokat (Cancel/Enter) viszont konkrét szavakkal felolvassa,
ami biztositja a szélek azonositasat és a térbeli orientaciot. Ha a
felhasznald a racs folé téved, a gép bemondja, hogy "A PIN pad lejjebb
talalhatd".

4. Az iterativ dupla koppintas (Double-tap confirmation): Amikor a
felhasznalé a tapintas és a hangok (csipogasok szamolasa) alapjan
lokalizalta a kivant gombot, felemeli az ujjat a képerny6érél. A szamjegy
ekkor még nem kerul bevitelre. A kivalasztott gomb érvényesitéséhez a
felhasznaldnak a képerny6 barmely pontjan duplan kell koppintania
(double tap). Ez az eljaras garantalja, hogy a bizonytalan, keresé



érintések nem eredményeznek hibas szambevitelt. A sikeres bevitelt
egy megerésité hang jelzi, amely kimondja, hogy hany szamjegy lett
megadva (pl. "Egy szamjegy megadva... Négy szamjegy megadva"). A
folyamat végén a felhasznalé megkeresi az Enter gombot, és dupla
koppintassal véglegesiti a tranzakciot.

. Kiterjesztett id6korlat és fizikai kiegésziték: Az Akadalymentes Mdd
automatikusan meghosszabbitja a tranzakciora rendelkezésre allé
id6korlatot (timeout), megelbzve, hogy a lassabb navigacié miatt a
fizetés megszakadjon. Az Ingenico tovabba dedikalt fizikai
kiegészitbket (Physical Accessibility Accessory) is biztosit bizonyos
teljesen sik terminaljaihoz. Ezek olyan képernydre helyezhet6 fizikai
racsok (overlays), amelyek tapinthatéva teszik a gombok helyét, igy a
hangvezérlés mellett taktilis alternativat is nyujtanak.

3.2. Verifone: A Navigator rendszer innovacioi

A Verifone a "Verifone Navigator" nevd, szintén RNIB-minésitett, teljesen
integralt érintéképernyds szoftveres megoldassal reagalt a kihivasra. A
Navigator koncepcioja azért kiemelkedd, mert felismeri, hogy a
latasseérultek csoportja nem homogeén: a teljesen vak felhasznaldk és a
maradeéklatassal rendelkez6 gyengeénlatok teljesen eltéré Ul/UX
megoldasokat igényelnek.

A Verifone Navigator rendszere a kdvetkez6 lzemmaoddokat foglalja
magaban:

o Assistance Mode (Segité mod gyengénlatéknak): Ez a mod kifejezetten

a részleges latassal vagy szinvaksaggal rendelkezé felhasznalokat
célozza. Aktivalasakor a képernyon lévo elemek felnagyitodnak, a
betimeéret megnd, és a rendszer extrém magas kontrasztu (high-
contrast) szinsémakra valt, amelyet esetenként a képernydolvasokra
jellemz6 auditiv visszajelzések egészitenek ki.

Accessibility Mode (Akadalymentes mod vakoknak): Ez a mod nydjtja a
teljes auditiv navigaciot. Aktivalasakor (amely a sarga szem ikon
megérintésével vagy a fllhallgaté csatlakoztatasaval torténik) a
terminal képernydje a vizualis tartalom helyett egy Ures fellletet mutat,
és egy virtualis 3x4-es telefonos elrendezési billentylzet veszi at a



szerepet. A felhasznaldé az Ingenicohoz hasonléan az ujja
csusztatasaval keresi a gombokat, amelyeket a gép csipogassal jelez.

o Haptikus és fizikai gomb integracio: A Verifone megoldasanak egyik
egyedi jellemzéje, hogy a dupla koppintasos képerny6-megerésités
mellett a terminal oldalan elhelyeztek egy fizikailag tapinthatd,
bemélyeddé gombot (dimple button). A felhasznal6 az egyik kezének
majd amikor megtalalta, a masik kezével megnyomja az oldalso fizikai
gombot a szamjegy érvényesitéséhez. Ez a multimodalis (érint6kijelz6
+ fizikai gomb) megkozelités rendkivil magas foku magabiztossagot ad
a felhasznaldnak.

e Training Mode (Gyakorl6 mod): A Navigator tartalmaz egy szimulacios
modot, amely lehetéveé teszi a kereskedd szamara, hogy betanitsa a
vasarlot a felllet hasznalatara, vagy a sajat személyzete szamara
demonstralja a rendszer mikodeéseét anelkul, hogy valos tranzakcio
jonne létre.

o A Verifone "Trinity" sorozata (példaul a T650p és T650c modellek)
Android alapu okosterminalok, és fel vannak szerelve a Navigator
akadalymentesito szoftverrel. Amikor a fizetési tranzakcio elindul, a
terminal hangjelzést (pittyegést) ad, jelezve, hogy a funkcio
rendelkezésre all. Az akadalymentes modot a kepernyd dupla
koppintasaval, a fulhallgaté csatlakoztatasaval, vagy a készulék oldalan
talalhaté kitapinthato fizikai gomb (ugynevezett dimple gomb)
megnyomasaval lehet aktivalni. A Navigator ekkor hangutasitasokkal —
és a szamok helyét jelzd specifikus hangjelzésekkel — vezeti végig a
felhasznaldt a virtualis billentylizeten, a képerny6 dupla érintésével
pedig nyugtazhato a kivalasztott szamjegy.

3.3. PAX Technology: Taktilis matricak és az A-széria

A kinai k6zpontu, de a hazai piacon is egyre meghatarozébb (szamos bank
és szolgaltato altal preferalt) PAX Technology 2018 6ta mikodik egyutt az
RNIB-vel az A-szérias (pl. A920, A30, A35, A77) SmartPOS Androidos
terminalok akadalymentesitésén. A PAX megkozelitése a szoftveres



hangnavigaciot egy rendkivil egyszer(, de annal zsenialisabb fizikai
innovacioval otvozi:

o A "Bezel Sticker" (Taktilis kdvamatrica): A PAX a terminalok (kiemelten
az A920 modell) dobozaban a UK Finance és az RNIB iranymutatasai
alapjan egy specialis, atlatszo taktilis matricat szallit.

o A kereskedbk ezt a matricat a terminal képernygjét koralvevd fizikai
keretre (kavara), annak is az als¢é felére ragasztjak fel.

o A matrica funkcioja: A matrica apro fizikai kiemelkedéseket (pips/dots)
tartalmaz, amelyek pontosan egyvonalban vannak az érintéképernyén
megjelend virtualis PIN-pad soraival és oszlopaival. A latasseérult
felhasznald a képernyé megeérintése elbtt végighuzza az ujjat a
mianyag kavan, kitapintja a domboru pontokat, és ezaltal pontosan
tudja, hogy a képerny6 melyik vertikalis vagy horizontalis savjaban kell
az ujjat behuznia ahhoz, hogy a kivant szamjegyet (példaul a kozéps6
oszlopban lévd 5-0st) eltalalja.

o Szoftveres megerdsités: Amint az ujj a megfeleld képernyb-tertletre ér,
a PAX rendszere is a "special beep technology" (specialis csipogd
technologia) segitségével ad hangvisszajelzést a gomb feletti
poziciordl. Ha az ujj a Mégse vagy OK gombokra téved, azokat a gép
hangosan kimondja. A szamjegy rogzitése a PAX gépeken is az ujj
felengedésével és a képernydn tortend dupla koppintassal valosul meg.

3.4. Adyen, az innovativ Android alapu terminal

Az Adyen az egyik leginnovativabb példa ezen a teruleten. Az Android-
alapu érintokijelz6s terminaljaik (példaul az AMS1 vagy S1F2 modellek)
teljes mértékben akadalymentesek. A cég a Vispero-val (a JAWS
képernybolvaso fejlesztbjével) és a brit Vakok Kiralyi Nemzeti Intézetével
(RNIB) egyuttmikodve alkotta meg a megoldasat, ami tulajdonképpen a
JAWS for Kiosk szoftver integraciojat jelenti az Androidos terminalokon. Ez
a rendszer Text-to-Speech (TTS) felolvasast biztosit. A felhasznal6
csatlakoztathat egy fulhallgatot az eszk6zhoz a diszkrét hasznalat
erdekében, a képerny6n pedig a jol ismert dupla koppintasos és
csusztatasos gesztusokkal tud navigalni. A PIN-kdédot biztonsagosan,
hangvezérlés és hangjelzések alapjan tudja beutni.



3.5. Square és a bankfiiggetlen 6koszisztémak megoldasai

A Square (amelyet a Block Inc. fejleszt) jelentésen eltérd utat valasztott. A
dedikalt, a PIN-kddot csipogasokkal elrejté egyedi szoftverrétegek mellett a
Square terminaljai (Square Terminal, Square Register) nativan és mélyen
tamaszkodnak a hardver alatt futdé operacios rendszerek beépitett
képernybolvasadira: az Android esetében a TalkBack-re, az iOS (Apple)
esetében pedig a VoiceOver-re. A Square "Accessible PIN screen”
(Akadalymentes PIN képerny6) koncepcidja maximalis adatvédelmet
(privacy) biztosit. Amikor az akadalymentes mod aktiv, a PIN bekérd
képernyé vizualisan teljesen elsotétul (Ures lesz), igy lehetetlenné teszi a
"vall feletti kukucskalast" (shoulder surfing) a rosszindulatu megfigyel6k
szamara. A navigacio itt is a képernydn torténd ujjhuzassal (drag) torténik.
A funkcidogombokat és az ures tereket a rendszer hangosan felolvassa, mig
a numerikus gombok egy teljesen azonos, generikus hangjelzést adnak ki
(igy a hangmagassagbol sem lehet kovetkeztetni a szamra). A szam
kivalasztasa ujjfelengedéssel, a megerdsités pedig dupla koppintassal
torténik a képernyd barmely pontjan.

Fontos kuldnbséget tenni a dedikalt hardver és a szoftveres dkoszisztéma
kozott. Maga a Square Terminal nevil céleszk6z (a nyomtatoval
egybeépitett fizikai gép) egy egyedi, zart operacios rendszert futtat,
amelynek az alapja valéban Android. Ugyanakkor az Apple rendszerek is
teljes mértékben tamogatottak a Square halézataban, csak mas formaban:
a Square Point of Sale (POS) alkalmazas fut iOS-en és iPadOS-en is. Sét,
az Apple bevezette a "Tap to Pay on iPhone" funkciét, amellyel maga az
iPhone valik érintbképernyds POS terminalla, mindenféle extra hardver
nélkal.

Kiemelkedd eurdpai implementacids példa a spanyol CaixaBank
kezdeményezése, amely az ONCE (Spanyol Vakok Szervezete)
egyuttmikodésével az Androidos fizetési terminaljainak 95%-at — tobb mint
310 ezer eszkozt — szoftveresen frissitette. A CaixaBank hal6zataban a
felhasznal6 a képerny6 bal alsé sarkanak dupla megérintésével 6nmaga
aktivalhatja az "Accessible Mode"-ot, amely ezt kovetéen hangalapu, privat
instrukcidkkal vezeti végig a fizetés és a PIN megadas teljes folyamatan.



Tovabba a SoftPOS (Tap to Phone / mPOS) technolégiak esetében — ahol
a keresked6 a sajat, hétkdznapi okostelefonjat hasznalja terminalként — a

Visa és a Mastercard is elinditotta a sajat akadalymentesitési protokolljait.
A Visa példaul az amerikai vakok szovetségének szakértbivel fejlesztett ki

olyan, a "Tap to Phone" rendszerekbe agyazhato PIN-beviteli modulokat,
amelyek taktilis és hangvisszajelzéseken alapulnak.

Gyarto / Akadaly- Navigacios Aktivalas Egyedi
Rendszer mentesitési | logikaja a maodja a jellemzé /
modell neve | PIN padon terminalon | Hardveres
rasegités
Ingenico Accessibility | Hangutasitas | Képernyé | Dedikalt
Mode + Térbeli ikon, Jack | fizikai
csipogas + dugo muanyag
Dupla behelye- takaroracs
koppintas zése, (overlay)
Képernyé | elérhet6 a
gesztus képernyore
Verifone Verifone Hangutasitas | Képernyé | Oldalsé
Navigator + Térbeli ikon, Jack | fizikai
csipogas + dugo, "dimple"
Dupla Dedikalt (mélyedé-
koppintas / gomb ses)
Gomb- hosszu megeroésitd
nyomas megnyo- gomb a
masa hazon
PAX Accessibility | Hangutasitas | Ul sarga Taktilis
Technology | Mode + Beep szem ikon | matrica a




technologia + | (jellemz6- | képernyd
Dupla ena muianyag
koppintas kereskedd | kavajan a
inditja) sorok/oszlo-
pok
jelolésére
Square Native OS TalkBack / OS szintl | Teljesen
(Block) Accessibility | VoiceOver + aktivalas elsoOtétitett
Generikus (Beallita- (Ures)
azonos sok) képernyd a
hangok + maximalis
Dupla kopp. privacy
(adatvéde-
lem)
érdekében

4. Operacios rendszerek és a képernydolvasék technolégiai
integracidja

A modern, gombok nélkuli POS terminalok tulnyomo tobbsége — és az
mPQOS, valamint a SoftPOS eszkdzok szinte 100%-a — ma mar egyedi, az

adott gyart6 altal biztonsagilag megerdésitett (hardened) Android operaciés
rendszert futtat.

A technologiai kihivas a POS integracioban: Bar a TalkBack rendkivul
fejlett, és tokéletesen alkalmas arra, hogy felolvassa a fizet6alkalmazas
szOvegeit (a tranzakcié dsszegét, a menlupontokat, a sikeresség
nyugtazasat), a PIN-kod bekérésekor kritikus biztonsagi probléma Iép fel.
Ha a TalkBack hagyomanyos modon mikodne a PIN bekeérd képernydn,
akkor az ujj csusztatasakor hangosan felolvasna az érintett szamjegyeket
("egy... négy... hét..."), majd a dupla koppintaskor a kulvilag is hallana a
kivalasztott PIN kod elemeit. Ez a PCl SSC sztenderdek alapjan
elfogadhatatlan. Ennek okan a fizetési szoftverek fejleszt6inek a PIN-pad



megjelenésekor "feliil kell irniuk" a TalkBack sztenderd viselkedését. Ugy
kell manipulalniuk a hozzaférhetdségi (accessibility) API-kat, hogy a
fékuszba kerllé szamjegyek text-to-speech felolvasasat a rendszer
blokkolja, és azt kizarélag generikus hangjelzésekkel (csipogasokkal)
helyettesitse, mikozben a gombok térbeli elrendezésének logikaja és a
dupla koppintasos megerdsités megmarad.

5. Magyarorszagi engedélyezési, szabalyozasi kornyezet és a
hivatalos szervek

Magyarorszagon a POS terminalok bevezetése, engedélyeztetése,
mulszaki megfeleléségének ellendrzése, valamint a fogyasztévédelem és
az akadalymentesités fellgyelete nem egyetlen intézmény kezében
odsszpontosul, hanem egy komplex, tdbb hatésagot feldlel6 rendszeren
keresztul valdsul meg. Ha egy érdekvédelmi szervezet, vallalat vagy
maganszemely az érintbképernyds POS terminalok akadalymentesitését
szeretné kezdemeényezni, panaszt kivan tenni, vagy uj, inkluziv
technologiat akar bevezetni a piacra, az alabbi hivatalos szervek
hataskoreit kell ismernie.

5.1. Magyar Nemzeti Bank (MNB) — Pénzforgalmi feltugyelet,
szabalyozas és fogyasztovédelem

A magyar banki és pénzforgalmi 0koszisztéma csucsszerve a Magyar
Nemzeti Bank. Az MNB szerepe a POS terminalok kapcsan tobbrét:

o Pénzforgalmi intézmények és tevékenységek engedélyezese: Bar
magat a POS terminalt mint fizikai eszkozt nem az MNB engedélyezi,
az eszkozt uzemeltetd és a kartyaelfogadast végz6 entitasok (bankok,
pénzforgalmi intézmények, elektronikuspénz-kibocsatok) a Hpt. és az
Fsztv. alapjan kizarélag az MNB szigoru engedélyével és fellgyelete
alatt mikodhetnek. A tranzakcidk biztonsagat, az erés ugyfél-
hitelesitést (SCA) és az EU-s PSD2 iranyelvek betartasat az MNB
Pénzforgalmi fellgyelete monitorozza.

o Statisztika és adatszolgaltatas: A kartyaelfogadd intézményeknek (pl.
OTP, Erste, K&H, SimplePay) kotelez6 adatszolgaltatast kell
teljesitenilk az MNB felé a kihelyezett fizetési infrastrukturajukrol. A



"P56" nevi jegybanki adatszolgaltatas keretében példaul az
intézményeknek mar most is részletesen jelenteniuk kell a
bankjegykiadd automatak (ATM-ek) és a halozati egységek
elhelyezkedését, és kifejezetten nyilatkozniuk kell arrdl, hogy az adott
egyseég akadalymentesen megkozelithet6-e, illetve akadalymentesen
hasznalhato-e.

o Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kozpont €s a panaszkezelés utja: Az
akadalymentesitési hianyossagok miatti jogérvényesités legfébb allami
foruma az MNB. Az MNB hataskorébe tartozik a fizetési terminalokra,
ATM-ekre és pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo
akadalymentességi kovetelmények betartasanak ellen6rzése. Ha egy
latassérult Ugyfelet hatranyos megkulonboztetés ér egy nem
akadalymentes terminal miatt, a jogi protokoll a kovetkezo:

1. A panaszt el6szor kotelez6en maganal a pénzugyi szolgaltatéonal (a
terminalt Gzemelteté banknal vagy elfogadonal) kell irasban vagy
szoban megtenni.

2. Ha a szolgaltat6 a panaszt 30 (pénzforgalmi panasz esetén 15-35)
napon belul nem valaszolja meg, elutasitja, vagy a valaszbdl a
fogyasztoi jogok sérulése vélelmezhetd, a fogyasztd az MNB
Pénzugyi Fogyasztdévedelmi Kozpontjahoz fordulhat
fogyasztovédelmi ellendrzési eljaras meginditasaert. Az MNB
birsagolhat, a konkrét egyéni anyagi vitakban pedig a Pénzugyi
Békélteté Testulet (PBT) jarhat el.

5.2. Az MNB torténelmi lépése: A 6/2025. (VI. 16.) szamu ajanlas

Az MNB nem csupan passziv ellen6rz6 szerv, hanem proaktiv iranymutato
is. 2025 nyaran az MNB kiadta a korabbiakat felvalto, rendkivul szigoru
6/2025. (VI. 16.) szamu ajanlasat a fogyatékossaggal €16 ugyfelekkel
kapcsolatos banasmaodrol.

Az ajanlas kiterjesztette a hatalyat, és szorosan 6sszekapcsolta a
jegybanki elvarasokat az Europai Akadalymentesitési Iranyelvet atultet6
hazai akadalymentességi torvénnyel (2022. évi XVII. toérvény). Ezaltal a
bankok mellett az elektronikus terminalokat gyarto, forgalmazo és
uzemeltetd egyéb gazdasagi szerepldkre is er6s nyomast gyakorol.



o A jegybank kifejezetten elvarja a fizikai é€s az online térben egyarant a
lehetd legonallébb Ugyintézés feltételeinek megteremtését. Ez a kitétel
egyenesen utal a POS terminalokon torténd fuggetlen, 6nallé PIN-kéd
megadas problémajara.

5.3. Nemzeti Adé6- és Vamhivatal (NAV) és a Metrolégiai Hatésag
(MKEH / Kormanyhivatal)

A magyar kiskereskedelmi kdrnyezet sajatossaga, hogy a POS terminalok
jelent6s része nem onalléan, hanem az online pénztargépekkel (OPG)
0sszekotve, integraltan mikodik az addelkerulés csOkkentése érdekében.
Ez az integracio tovabbi hatésagokat von be a folyamatba.

e Az online pénztargépek (és az azokhoz kapcsolédo, vagy abba
integralt Adougyi Ellen6rz6 Egységek - AEE) miszaki vizsgalataért,
tipusengedélyezéséért és a forgalmazasi engedélyek kiadasaért
hagyomanyosan a Magyar Kereskedelmi Engedélyezeési Hivatal
(MKEH), illetve annak mai jogutddja, Budapest Févaros
Kormanyhivatala (Metrologiai és Miszaki Felugyeleti Féosztaly) a
felelbs.

o A tipusvizsgalati eljarasban a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) mint
szakhatosag vesz részt. A NAV ellen6rzi, hogy a berendezés megfelel-
e a szigoru adougyi és addjogi (adatkapcsolati) kovetelményeknek. Bar
a NAV els6sorban az adougyi adatok biztonsagara fokuszal, egy
komplex, érintéképernyds (példaul a pénztargépet és a POS terminalt
egyetlen tablet fellleten egyesit) eszk6z hardveres és szoftveres
modositasa, akadalymentesitése soran elkerulhetetlen ezen hatosagok
jovahagyasa is.

6. Szabalyozas

2025. junius 28-at kdvetéen az Eurdpai Unidban — és igy Magyarorszagon
is — a gyartok és forgalmazdk csak olyan U] fizetési terminalokat
bocsathatnak piacra, amelyek megfelelnek a szigoru (EN 301 549)
akadalymentesitési eldirasoknak. A jogszabaly alapelve a
"tobbérzékszervi" (multi-sensory) interfészek megkovetelése. Ez a



gyakorlatban azt jelenti, hogy egy kizardlag vizualis inputot (sima Uveg
erintéképerny6t) igenyl6 fizetési terminal, amely nem rendelkezik beépitett
Text-to-Speech hangalapu tdmogatassal, vagy nem biztosit tapinthato
(haptikus/taktilis) alternativat a PIN-kdd beviteléhez, illegalissa valik az U
telepitések esetében. A jogalkotd ugyanakkor biztosit egy turelmi
id6szakot: a 2025. junius 28. elbtt mar jogszerlien Uzembe helyezett
onkiszolgalo és fizetési terminalok a gazdasagilag hasznos élettartamuk
végeig (de maximum 20 évig) még hasznalatban maradhatnak. Ez azt
jelenti, hogy a régi, nem akadalymentes gépeket nem kell azonnal masnap
leszerelni a boltokban, de minden meghibasodas, csere vagy uj bolt
nyitdsa esetén mar csak az RNIB altal is validalt, felolvasé uzemmadddal és
dupla koppintasos rogzitéssel ellatott intelligens terminalok (mint az
Ingenico AXIUM, a Verifone Navigator vagy a PAX A-széria) kerulhetnek ki
a pultokra. A nemteljesités az uj torvények értelmében sulyos
kozigazgatasi birsagokat vonhat maga utan a szolgaltatokra nézve.

7. A paradigmavalté hazai alternativa: Az MNB Qvik rendszere

Mikozben a terminalgyartok a hardveres ratétekkel és a dupla koppintasos
szoftverekkel igyekeznek "megjavitani" a POS terminalokat, a Magyar
Nemzeti Bank az Azonnali Fizetési Rendszer (AFR 2.0) infrastrukturajara
épitve egy olyan forradalmi, ingyenes belfoldi fizetési megoldast vezetett
be Qvik néven, amely zsenialisan megkeruli maganak a POS terminalnak
az érintését. A Qvik kulonb6zé megoldasokat kinal a kereskedéknek: a
qvik-QR (QR kéd a pénztargép kijelzéjén), a quik-NFC (érintéses
adatatvitel), a qvik-link vagy a qvik-kérelem. Ezek Iényege, hogy a vasarlas
soran a tranzakcio jovahagyasa és a biztonsagi kod (PIN, biometria)
megadasa nem a kereskedd idegen POS terminaljan torténik, hanem a
vasarlo a sajat eszkozét (okostelefonjat) hasznalva, a sajat bankjanak
mobilalkalmazasaban engedélyezi a fizetést (amely technikailag egy
azonnali atutalas).

Miért jelenti ez az akadalymentesités csucsat a latassérultek szamara? A
megoldas a "Bring Your Own Device" (Hozd a sajat eszkdzddet) filozofian
alapul. Egy vak vagy gyengénlaté felhasznal6 a sajat okostelefonjat mar az
igényeire szabta: ismeri a képernygjét, beallitotta rajta a TalkBack vagy



VoiceOver képernybolvasot a szamara megfelel6 beszédsebességgel és
hangerével, és napi szinten, rutinszerlien hasznalja a sajat mobilbanki
applikacidjat. Amikor a boltban a qvik-NFC-vel a telefonjat a terminalhoz
érinti, vagy megkapja a qvik-kérelmet, a tranzakcio jovahagyasi képernydje
a sajat, 100%-ban akadalymentesitett telefonjan ugrik fel. Az azonositas
ujjlenyomattal (TouchlD), arcfelismeréssel (FacelD) vagy a telefon sajat
PIN-kédjanak megadasaval torténik, teljes diszkrécio mellett. A vasarldnak
egyetlen ujjal sem kell hozzaérnie a kereskedé sikliveges POS
terminaljahoz, igy a kod kifigyelésének vagy kikényszeritett
megosztasanak kockazata nullara csokken. A jogszabalyok minden hazai
bank szamara kotelez6vé tették a Qvik integralasat, igy ez a megoldas
orszagos, azonnali alternativat nyujt az érintéképernyés POS-problémara.

8. Magyarorszagon engedélyezett POS terminalok listaja és
akadalymentességuk

Nincs kozponti, hatdsagi (példaul MNB altal kiadott) nyilvanos lista a
jovahagyott konkrét POS hardverekrdl és szoftverekrdl. Az MNB és a
hatésagok nem magukat az eszk6zoket, hanem a pénzforgalmi
szolgaltatokat (bankokat, mint az OTP, Erste, Raiffeisen, vagy
szolgaltatokat, mint a SimplePay, Global Payments) engedélyezik és
felugyelik. Ezeknek a szolgaltatoknak kell garantalniuk, hogy az altaluk
valasztott hardverek megfelelnek a nemzetkozi biztonsagi szabvanyoknak
(PCI-DSS, EMVCo).

A hazai piacon leggyakrabban az alabbi gyartok eszkozeivel lehet
talalkozni, és az akadalymentességuk jelenleg igy fest:

Hagyomanyos, fizikai gombos terminalok (pl. Ingenico Desk/Move sorozat,
Verifone Vx, Castles). Hangos visszajelzést (pittyegést) adnak, de
beszédszintézist (TTS) nem.

Android alapu, okos érint6kijelzés terminalok (pl. PAX A920, Sunmi,
Newland): Egyre jobban terjednek (példaul a SimplePay vagy a fizetési
szolgaltatok kinalataban). Bar maga a hardver (az Android operacios



rendszer miatt) elméletben képes lenne a képernydolvaso futtatasara, a
hazai szolgaltatok altal rajuk telepitett zart, egyedi fizetési szoftverekbdl a
TalkBack funkciot biztonsagi és kompatibilitasi okokbdl jellemzéen letiltjak
vagy nem aktivaljak.

Az emlitett prémium szoftveres megoldasok a standard hazai kkv-
szektorban kihelyezett terminalokon jelenleg nincsenek jelen tomegesen.

9. A Quik fizetés kiterjesztése a POS/mPOS eszkodzokre

Az MNB altal 2024. szeptember 1-jével elinditott Qvik egy azonnali
atutalasi rendszer, amely a bankkartyas fizetés alternativaja. Ennek a
bevezetése a hazai bankok szamara volt kdtelezé (tehat minden
mobilbanki applikacionak tudnia kell Qvikkel fizetni), a kereskeddk és a
POS terminalok oldalan viszont egy uj, valaszthato fizetési modként jelenik
meg.

A POS terminaloknak nem kotelezd NFC funkcioval rendelkezniuk a Qvik
elfogadasahoz. A Qvik fizetés ugyanis a fizikai térben kétféleképpen
mukodhet:

Qvik-QR: A POS terminal vagy a kasszagép képerny6jén megjelenik egy
dinamikus QR-kod. Ezt a vasarlé a sajat mobilbanki alkalmazasaval
leolvassa, €s azon hagyja jova a fizetést. Ehhez a terminalnak csak egy
kijelzGre van szukseége, NFC-re nincs.

Qvik-NFC: Ebben az esetben a terminalnak rendelkeznie kell NFC
olvaséval. A vasarlo a sajat okostelefonjat érinti a terminalhoz (hasonldan a
kartyas fizetéshez), de a hattérben nem kartyatranzakcid, hanem egy
azonnali atutalasi kérelem indul el, amit a telefonon kell jovahagyni.

10. A SoftPOS (mPOS) alkalmazasok és az NFC kovetelmény

A SoftPOS technolégia (amikor a kereskedé egy letoltott alkalmazassal a
sajat Androidos okostelefonjat hasznalja terminalként) szigoru hardveres
megkotésekkel dolgozik.

A hazai szolgaltatdk (peldaul a SimplePay SoftPOS, a Global Payments



PhonePOS vagy az UniCredit SoftPOS) dokumentacidinak atvizsgalasa
alapjan: A szoftverek kbkeményen ellenérzik az NFC meglétét és
bekapcsolt allapotat. Nem lehet olyan telefonon elinditani vagy hasznalni
ezeket az alkalmazasokat, amelyben nincs NFC. Amikor a kereskedd
telepiti a SoftPOS applikaciodt, a rendszer az elsé indulaskor hardveres
diagnosztikat futtat. Ha nem érzékel NFC olvasoét (vagy a minimum Android
verzié — altalaban 9.0 vagy 10.0 — nincs meg, esetleg az eszkoz "rootolt"),
a szoftver hibalzenetet ad (pl. a SimplePay esetében "Error 0320: Az NFC
funkcié hasznalata nincs engedélyezve"), és a terminal regisztracioja,
illetve a fizetés inditasa meghiusul. Ennek oka prozai: az alkalmazas f6
funkcidja a bankkartyakban Iévé radiofrekvencias chip (EMV) biztonsagos
kiolvasasa.



